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1. BANKOFON

1. Informacje podstawowe

Bankofon jest ustugg umozliwiajgcg uzyskanie za pomocag telefonu catodobowego
dostepu do prowadzonych przez bank rachunkdw oraz uzyskanie rézinych informaciji
zwigzanych z ofertg banku.

Ustuga Bankofon umozliwia Posiadaczowi rachunku:

e uzyskiwanie informacji o saldzie i historii operacji;

e uzyskiwanie informacji o ustugach bankowych;

e zastrzezenie karty lokalnej;

Klient, by moéc skorzystaé z programu, musi posiadac telefon z wybieraniem tonowym,
zna¢ swoj numer modulo klienta w banku oraz posiada¢ przydzielone mu przez bank
czterocyfrowe hasto (PIN). W celu uzyskania numeru modulo klienta i hasta PIN konieczna
jest wizyta w Placowce Banku w celu podpisania odpowiedniej umowy.

Dla uproszczenia i wygody korzystania z Bankofonu wprowadzono skrécone numery
identyfikujgce poszczegdlne rachunki klienta. Liste skrédconych rachunkéw klient dostaje
razem z hastem dostepu do programu Bankofon.

Jezeli jakies rachunki zostaty zlikwidowane lub zatozone nowe, to klient o aktualnych
numerach skréconych moze dowiedzieé¢ sie dostajgc wydruk z banku lub ustyszeé przez
telefon wybierajagc odpowiednig opcje z programu Bankofon, gdzie podawane sg numery
rachunkdéw i ich numery skrécone.

2. Korzystanie z ustugi Bankofon

W celu uzyskania informacji dostepnych w Bankofonie nalezy zadzwoni¢ pod numer
telefonu 0 43 843 97 10 wew.201. Po ustyszeniu prosby o podanie numeru, nalezy:
» podac swoj numer klienta, zatwierdzic¢ #
» Na prosbe o hasto podaé swoje hasto dostepu, zatwierdzic #.

Po poprawnym zweryfikowaniu uzytkownika ustugi nastgpi przekierowanie do Menu
Giownego Bankofonu:

1 - Stan rachunku

2 - Lista rachunkow

5 - Historia operacji

6 — Karty bankomatowe
9 - Zmiana hasta dostepu
0 - Powrét do menu

e Pod numerem 1 - Stan rachunku

Aby uzyska¢ informacje o stanie rachunku nalezy podac skrécony nr rachunku = klient
uzyska informacje o wysokosci biezgcego salda i dostepnych srodkach na tym rachunku



e Pod numerem 2 - Lista rachunkow

Po wybraniu numeru lektor przeczyta liste rachunkéw bankofonowych klienta w uktadzie:
numer skrécony nadany w programie Bankofon i odpowiadajgcy mu petny numer rachunku.

e Pod numerem 5 - Historia operacji

Aby uzyska¢ informacje o historii rachunku nalezy podac¢ skrécony nr rachunku - klient
uzyska informacje o ostatnich operacjach na tym rachunku; lektor przeczyta date waluty i
kwote kazdej operacji (jesli WN, to ‘—* kwota)

e Pod numerem 6 - Karty bankomatowe

Nalezy wybraé 1. zastrzeganie karty — klient wybiera numer karty, ktdrg chce zastrzec, czyli
nr identyfikujgcy ja w programie Bankofon (nr kolejny) — 1. zastrzeganie karty / 0. powrét do
gtéwnego menu 2. lista kart - klient ustyszy liste swoich kart bankomatowych: nr karty (nr
identyfikator) + numer na karcie

e Pod numerem 9 - Zmiana hasta dostepu
Aby zmieni¢ PIN nalezy poda¢ nowe czterocyfrowe hasto dostepu.
e Pod numerem 0 - Powrot do menu

Wocisniecie klawisza 0 w dowolnym momencie powoduje powrdt do menu gtdwnego i
ponowne jego wygtoszenie.

3. Przyklady potaczen

Bankofon funkcjonuje pod telefonem 0 43 843 97 10 wew.201
Klient ma numer 3551, jego hasto to 5617, jego rachunki to

1) 94802500070000355130000010

2) 06802500070000355130000020

3) 68802500070000355120000040

Posiada dwie karty lokalne:

1) 9244000H000000111

2) 9244000H000000122

Potaczenie 1 — klient chce uzyskac informacje o stanie rachunku nr 2
(06802500070000355130000020)

Klient powinien kolejno:

wybra¢ numer telefonu, pod ktérym funkcjonuje Bankofon (0 43 843 97 10 wew.201)
podad swoéj numer klienta i potwierdzié # (3551#),

podad swoje hasto i potwierdzi¢ # (5617#)

wybra¢ menu 1. informacja o stanie rachunku (klawisz 1 i #)
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» podacd skrécony numer rachunku i potwierdzic¢ # (w tym przypadku 2#).

Ustyszy informacje o biezgcym saldzie i dostepnych srodkach rachunku nr 2 . Jesli to
wszystko co go interesuje, moze odtozy¢ stuchawke. Jezeli nie, to moze zapytaé o stan
pozostatych rachunkéw (1,3) lub moze wréci¢ do menu gtéwnego (0#) i wybrac¢ inng
interesujaca go opcje.

Potaczenie 2 - klient chce zastrzec karte lokalng nr 1
(9244000H000000111)

Klient powinien kolejno:

wybraé numer telefonu, pod ktérym funkcjonuje Bankofon (0 43 843 97 10 wew.201)
podad swéj numer klienta i potwierdzié # (3551#),

podad swoje hasto i potwierdzié # (5617#)

wybraé menu 6. Karty bankomatowe (klawisz 6 i #)

wybrad 1. Zastrzeganie kart(klawisz 1 i #)

podad skrécony numer karty i potwierdzi¢ # (w tym przypadku 1#).
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Jesli to wszystko co go interesuje, moze odtozy¢ stuchawke. Jezeli nie, to moze wrdcié¢ do
menu gtéwnego (0#) i wybrad inng interesujgca go opcje menu.

2. SMS BANKING

1. Informacje podstawowe

SMS Banking to serwis informacyjny umozliwiajgcy dostep do informacji dotyczacych rachunkéw
bankowych za pomocg telefonu komdérkowego. Wiadomosci te zawierajg dane o biezgcym saldzie,
informacje o obrotach na rachunku oraz kwocie dostepnych srodkéw. W zaleznosci od wybranej opcji
komunikaty SMS mozna otrzymywac:
» kazdorazowo od powstania operacji na rachunku (uznaniowej, obcigzeniowej)
» automatycznie o wybranej porze dnia
» w odpowiedzi na zgdanie Klienta,

przy czym dopuszcza sie taczenie powyzszych mozliwosci.

Aby otrzymywaé komunikaty SMS w odpowiedzi na zgdanie klienta, nalezy postuzy¢ sie hastem
dostepu otrzymanym z Banku.

Ustuga SMS Banking jest ustugg dodatkowag do rachunku, aby rozpocza¢ korzystanie z SMS
Banking, nalezy udac sie do najblizszej placéwki Banku i podpisaé¢ odpowiednig umowe.

Serwis SMS Banking funkcjonuje pod numerem telefonu + 48 531 988 553.

2. Komunikaty SMS w odpowiedzi na zadanie Klienta

Woystanie sms-a z zgdaniem uzyskania informacji z Banku dokonuje sie wysytajgc sms-a z telefonu
komérkowego pod numerem: + 48 531 988 553, o tresci wg szablonu:

NR klienta#hasto#tkomenda#parametrl#parametr2#parametr3#iparametrd#iparametrs#parametr6



Jezeli komenda i wszystkie parametry sg puste to wykonywana jest komenda ,,R”.

Komendy:

H — zmiana hasta

R —wykaz rachunkéw
W — wycigg/historia

O — oprocentowanie rachunkéw

Komenda | Opis

Przyktadowy SMS do Banku

Odpowiedz z Banku

H Zmiana hasta 1313#123456#H#B98765 Zmiana hasta klienta 1313 z
123456 na nowe B98765
R Wykaz rachunkdéw | 1313#123456# Wykaz rachunkdéw klienta
1313
Dekret+saldo
1313#123456#R Wykaz rachunkdéw klienta
1313 Dekret+saldo
1313#123456#R#ROR Wykaz rachunkdéw klienta
1313, ktérych nazwa
zaczyna sie ROR
Dekret+saldo
W Woycigg/historia 1313#123456#W Historia rachunku klienta
(jesli klient ma jeden rachunek) 1313 — domyslnie 5
ostatnich operacji
1313#123456#W#3 Historia rachunku klienta
(jesli klient ma jeden rachunek) 1313 — 3 ostatnie operacje
1313#123456#W#ROR1 Historia rachunku o nazwie
ROR1 klienta 1313 —
domyslnie 5 ostatnich
operacji
1313#123456#WH#HROR1#2 Historia rachunku o nazwie
ROR1 klienta 1313 -2
ostatnie operacje
1313#123456#W#2005.01.01#2005.01.31 Historia rachunku klienta
(jesli klient ma jeden rachunek) 1313 od dnia 2005.01.01
do dnia 2005.01.31
1313#1234568#W#ROR1#2005.01.01#2005.01.31 | Historia rachunku o nazwie
ROR1 klienta 1313 od dnia
2005.01.01 do 2005.01.31
0] Oprocentowanie 1313#123456#0 Oprocentowanie rachunku
rachunku (jesli klient ma jeden rachunek) klienta 1313
1313#123456#0#R0OR1 Oprocentowanie rachunku

o nazwie ROR1 klienta
1313

Cyfry ,1313” to przyktadowy Numer klienta,
Cyfry ,,123456” to przyktadowe hasto klienta.

Uwaga:

Data zawsze musi by¢ w formacie: rok (cztery cyfry), separator, miesigc (dwie cyfry), separator, dzien
(dwie cyfry) np. 2005-05-01 lub 2005.05.01 lub 2005/05/01.




3. Bezpieczenstwo

SMS Banking nie pozwala na wykonywanie przelewdw, dlatego nikt nie moze wptyng¢ na utrate
Srodkow przez Klienta. Warto jednak pamietaé, ze w momencie utraty telefonu osoba, ktéra pozyska
utracony telefon moze dowiedzie¢ sie o stanie rachunkdw i ostatnich operacjach wykonanych przez
uzytkownika, moze takze na biezgco dowiadywac sie o nowych zdarzeniach na rachunku. W razie
utraty telefonu lub karty SIM nalezy niezwtocznie zgtosié¢ ten fakt do najblizszej placéwki Banku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu informacji okreslonych przez
Posiadacza rachunku, w przypadku gdy Posiadacz ma wytgczony telefon komérkowy lub znajduje sie
po za zasiegiem siec telefonii komdrkowej oraz za ujawnienie informacji za przyczyng uzyczenia
telefonu osobie trzeciej.



